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WPROWADZENIE
Definicja wartości społecznych, definicja kluczowych kompetencji przedsiębiorstwa, 
znaczenie ich wzajemnego dostosowania

KORZYŚCI Z DOSTOSOWANIA WARTOŚCI SPOŁECZNYCH
Budowanie reputacji i zaufania, zwiększanie zaangażowania pracowników, wywieranie 
pozytywnego wpływu społecznego, generowanie długoterminowej wartości dla firmy

STRATEGIE
Określenie kluczowych wartości społecznych, ocena istniejących kompetencji firmy, analiza 
zgodności i identyfikacja luk, wdrażanie działań naprawczych

PRZYPADKI Z PRAKTYKI
Przykłady firm, które z powodzeniem dostosowały swoje wartości społeczne do kompetencji, 
analiza strategii i wyników SPIS 

TREŚCI
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06.

WYZWANIA I PRZYSZŁOŚĆ
Wyzwania związane z dostosowaniem wartości społecznych do kompetencji firmy, 
trendy i możliwości rozwoju, znaczenie ciągłego monitorowania i dostosowywania 
się

PODSUMOWANIE
Najważniejsze wnioski, wezwanie do działania

SESJA PYTAŃ I ODPOWIEDZI
Prezentacja będzie miała charakter interaktywny, co pozwoli na zadawanie 
pytań i dyskusję na temat strategii dostosowywania wartości społecznych do 
kompetencji firmy. Ponadto w celu lepszego zilustrowania omawianych 
koncepcji mogą zostać wykorzystane pomoce wizualne, takie jak wykresy, 
diagramy i praktyczne przykłady.

SPIS 
TREŚCI

07.



Wartości 
społeczne

Nadrzędny priorytet celów 
spo łecznych: Oznacza to, że firma 

koncentruje się  przede wszystkim na 
osiągnięciu okreś lonych celów 

spo łecznych, takich jak walka z
ubóstwa, ponad wszystko inne.
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Różnorodność :
Ważną  wartością  jest różnorodność ,  
która obejmuje inkluzywność .  
Przedsiębiorstwo spo łeczne musi z 
zasady być  przede wszystkim 
inkluzywne.
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Demokratyczny sposób zarządzania: 
Demokratyczny sposób zarządzania 
oznacza, że firma angażuje swoich 
pracowników w proces podejmowania 
decyzj i  dotyczących swojej 
dzia łalności.  W przypadku spó łdzielni 
z regu ły każdy pracownik jest 
w łaścicielem ca łego przedsiębiorstwa.
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PRZYKŁADY WARTOŚCI SPOŁECZNYCH
Równość: Przekonanie, że 

wszystkie osoby powinny mieć 
równe prawa i szanse

Sprawiedliwość: zasada 
uczciwości w traktowaniu ludzi i 

podejmowaniu decyzji.

Wolność: Wartość przypisywana 
prawom jednostek do 

dokonywania własnych wyborów 
i swobodnego wyrażania siebie.

Szacunek: znaczenie traktowania 
innych z godnością i troską, 

uznawania ich praw oraz 
doceniania ich wkładu

Dobrobyt społeczności: Skupienie 
się na dobrobycie całej 

społeczności, z naciskiem na 
wzajemną pomoc, współpracę i 
wsparcie dla osób znajdujących 

się w trudnej sytuacji.

Odpowiedzialność: Oczekiwanie, 
że osoby i organizacje będą 

działać w sposób 
odpowiedzialny, biorąc pod 

uwagę wpływ swoich działań na 
innych i na środowisko.

Uczciwość: Nacisk na 
prawdomówność, 

przejrzystość i rzetelność w 
relacjach i transakcjach.

Zrównoważony rozwój: 
Przywiązywanie wagi do 

zachowania zasobów 
naturalnych i ochrony 

środowiska dla przyszłych 
pokoleń.



Dostosowanie wartości społecznych w organizacjach, społecznościach i życiu 
poszczególnych osób może przynieść ogromne korzyści w różnych wymiarach. 
Wartości społeczne, które obejmują takie zasady jak równość, sprawiedliwość, 
szacunek i dobrobyt społeczności, kierują zachowaniami i procesami 
decyzyjnymi. Ich dostosowanie może prowadzić do wzmocnienia spójności 
społecznej, poprawy wyników organizacji oraz bardziej satysfakcjonującego 
życia osobistego.



KORZYŚCI Z DOSTOSOWANIA 
WARTOŚCI SPOŁECZNYCH
WARTOŚCI SPOŁECZNYCH

Wzmocniona kultura 
organizacyjna i tożsamość 
Organizacje , które  
dostosowują swoją działalność

i polityki z
jasnymi wartościami 

społecznymi budują silne 
poczucie tożsamości icelu. 
Może to poprawić morale 
pracowników, lojalności,

oraz wydajności,
ponieważ

pracownicy czują  
częścią misji, misji 
wykraczającej poza dążenie do 
zysku.

Wzrost zaufania i 
lojalności interesariuszy
Kiedy firmy lub instytucje 
dostosowują się do wartości 
społecznych, które znajdują 
oddźwięk wśród ich klientów 
lub interesariuszy, budują 
zaufanie i lojalność. Takie 
dostosowanie może prowadzić 
do bardziej trwałych relacje z 
klientami oraz silniejszą i 
bardziej pozytywną reputację 
marki.

Poprawa spójności społecznej 
i zaangażowania społeczności
Dostosowanie wartości 
społecznych w ramach

społecznościac
h sprzyja integracji, 
zrozumienia i szacunku wśród 
różnorodnych grup. Wzmacnia 
to spójność społeczną i ułatwia

pokojowe 
współistnienie oraz
zachęca

aktyw
ne
zaangażowanie i uczestnictwo 
społeczności.

Przyciąganie talentów i 
zwiększanie satysfakcji 
pracowników
Miejsce pracy, które uosabia i 
szanuje wartości społeczne, 
przyciąga osoby podzielające te 
wartości. Może to pomóc 
organizacjom w przyciąganiu i 
zatrzymywaniu utalentowanych 
pracowników, których motywuje 
nie tylko wynagrodzenie, ale także 
wpływ ich pracy na społeczeństwo.



KORZYŚCI Z DOSTOSOWANIA 
WARTOŚCI SPOŁECZNYCH

WARTOŚCI
Stymulowanie zmian 
społecznych i innowacji
Poprzez priorytetowe 
traktowanie wartości 
społecznych organizacje i 
osoby prywatne mogą stać się 
katalizatorami zmian 
społecznych, opowiadając się 
za innowacyjnymi 
rozwiązaniami wyzwań 
społecznych i wdrażając je. 
Może to przyczynić się do 
ogólnego dobrobytu i postępu 
społecznego.

Lepsze podejmowanie 
decyzji Dostosowanie

decyzji z 
wartościami społecznymi 
prowadzi do bardziej etycznego

i przemyślane 
rezultaty. Gwarantuje to, że 
decyzje uwzględniają

szerszy
wpływ na 

dobrobyt dobrobyt 
społeczności, środowisko,

orazprzyszłe 
pokolenia.

Wzmocniona społeczna 
odpowiedzialność biznesu 
Firmy, które dostosowują swoje 
strategie do wartości 
społecznych, wzmacniają

swoje inicjatyw w 
zakresie CSR, co prowadzi

do realizacji projektów
i inwestycje, 

które rzeczywiście
przynoszą korzyści 

społeczeństwu. To
może złagodzić 

negatywne skutki dla 
środowiska orazspołeczne

skutki  oraz przyczynić 
się  pozytywnie w 

rozwiązywaniu globalnych wyzwań.



Spełnienie osobiste i 
zgodność z osobistą 
etyką
Na poziomie indywidualnym 
życie zgodne z własnymi 
wartościami społecznymi 
sprzyja poczuciu 
integralności i spełnienia. 
Gwarantuje to, że działania 
osobiste i zawodowe są 
spójne z własną etyką, co 
prowadzi do bardziej 
spójnego i 
satysfakcjonującego 
doświadczenia życiowego.



Dostosowanie wartości społecznych w różnych sferach życia społecznego nie 
tylko podnosi standardy etyczne i poprawia dobrobyt społeczny, ale także 
przynosi wymierne korzyści zarówno organizacjom, jak i osobom prywatnym. 
Zachęca to do bardziej odpowiedzialnego, integracyjnego i zrównoważonego 
podejścia do biznesu, zarządzania i życia codziennego, przyczyniając się do 
tworzenia bardziej sprawiedliwego i zamożnego społeczeństwa.



KLUCZOWE KOMPETENCJE FIRMY
Do kluczowych kompetencji firmy należą 
przede wszystkim zdolność do generowania 
zysków, zdolność dostosowywania się do 
zmian (rynkowych itp.), innowacyjność oraz 
przewidywalność.

Kluczowe kompetencje firmy to jej wyjątkowe 
atuty lub przewagi strategiczne, które 
odróżniają ją od konkurencji, stanowiąc 
podstawę do tworzenia wartości i 
wyróżnienia się na tle konkurencji. 
Kompetencje te wynikają z połączenia 
zgromadzonej wiedzy, możliwości 
technicznych oraz integracji różnorodnych 
umiejętności w całej organizacji.



Kontekst 
ekonomiczny

Przedsiębiorstwo 
musi przede 

wszystkim 
generować  zysk.

ZNACZENIE 
WSPÓŁPRACY

Wspó łpraca
We wspó łczesnym świecie 
konkurencja na rynku ma 

znaczenie,  ale równie 
ważna jest umiejętność  

wspó łpracy i  nawiązywania 
partnerstw.

Integracja spo łeczna 
Integracja spo łeczna 
osób wykluczonych 
spo łecznie pozwala 

wykorzystać
potencja łu grup 

często 
niewidocznych na 
rynku pracy.

Zarządzanie Wspólne 
zarządzanie 
przedsiębiorstwem również  
przyczynia się

do dalszej motywacji
pracowników, co automatycznie 

przek łada się  na większą  
wydajność .



STRATEGIE
• Określenie kluczowych wartości społecznych;
• Ocena istniejących kompetencji firmy;
• Analiza zgodności i identyfikacja luk;
• Wdrażanie działań naprawczych.

Opracowanie strategii dostosowujących działalność firmy do kluczowych wartości 
społecznych obejmuje kilka etapów.



Określenie kluczowych wartości społecznych

BADANIA I DIALOG:
Zaangażowanie

zainteresowa
nych stron, w tym

pracowników,
klientów, liderów 
społeczności oraz ekspertów 
branżowych, aby zebrać 
spostrzeżenia na temat istotnych 
kwestii społecznych. Wykorzystaj 
ankiety, grupy fokusowe i dane 
publiczne, aby zrozumieć 
oczekiwania społeczności oraz 
kwestie etyczne.

USTALANIE 
PRIORYTETÓW:
Określ, które wartości społeczne są 
najbardziej istotne dla Twojej firmy 
i interesariuszy. Te mogą

obejmować 
zrównoważony rozwój, uczciwe 
praktyki pracy,

zaangażowanie 
społeczne, różnorodność i 
integrację oraz etyczne 
pozyskiwanie zasobów.



Ocena obecnych kompetencji firmy

AUDYT 
WEWNĘTRZNY:
Przeprowadź dokładny przegląd 
aktualnych praktyk biznesowych i 
polityk, aby ocenić, w jakim 
stopniu są one zgodne z 
określonymi wartościami 
społecznymi. Przyjrzyj się takim 
obszarom, jak polityka kadrowa, 
zarządzanie łańcuchem dostaw, 
wpływ na środowisko oraz relacje 
ze społecznością lokalną.

ANALIZA 
PORÓWNAWCZA:
Porównaj obecne praktyki z 
normami branżowymi i wiodącymi 
praktykami w zakresie CSR. 
Zidentyfikuj mocne strony i 
obszary wymagające poprawy 
poprzez porównanie z konkurencją 
i uznanymi liderami w dziedzinie 
odpowiedzialności korporacyjnej.



Mapowanie zgodności i 
identyfikacja luk

WYKRES 
ZGODNOŚCI:
Stwórz wizualną lub tabelaryczną 
prezentację tego, w jaki sposób 
obecne kompetencje są zgodne z 
kluczowymi wartościami 
społecznymi. Może to mieć formę 
macierzy, która zestawia praktyki 
firmy z celami społecznymi.

ANALIZA LUK:
Systematycznie

zidentyf
ikuj rozbieżności, w których 
praktyki firmy nie spełniają 
pożądanych standardów lub 
wartości. Wskaż zarówno obszary 
braku zgodności, , jak 
i możliwości wprowadzenia 
innowacji lub usprawnień.



Wdrażanie działań naprawczych

AKTUALIZACJE 
POLITYKI

PLANOWANIE 
STRATEGICZNE:
Opracuj szczegółowy plan 
działania mający na celu 
wyeliminowanie 
zidentyfikowanych luk. Plan ten 
powinien zawierać konkretne 
cele, przydzielone obowiązki, 
harmonogramy oraz wymagane 
zasoby.

I SZKOLENIA:
Zaktualizuj zasady i przeprowadź 
szkolenia, aby zapewnić, że 
wszyscy pracownicy rozumieją 
nowe standardy i potrafią je 
wdrażać. Skoncentruj się na takich 
obszarach, jak zgodność z 
przepisami, etyczne postępowanie 
oraz inicjatywy z zakresu 
społecznej odpowiedzialności 
biznesu (CSR).



Wdrażanie działań naprawczych

MONITOROWANIE I 
SPRAWOZDAWCZOŚ
Ć:

PROGRAMY
:
Wprowadź inicjatywy pilotażowe, 
aby przetestować nowe praktyki 
w kontrolowanych warunkach 
przed wdrożeniem ich w całej 
firmie. Wykorzystaj informacje 
zwrotne z tych programów 
pilotażowych do wprowadzenia 

niezbędnych zmian.



Ustal wskaźników i systemy monitorowania, aby śledzić postępy w dostosowywaniu się do wartości społecznych. Regularnie przedstawiaj te wyniki interesariuszom, zarówno wewnątrz firmy, jak i na zewnątrz.



Ciągłe doskonalenie

PRZEGLĄD I 
DOSTOSOWANIE:

PĘTLA INFORMACJI 
ZWROTNEJ:
Stwórz mechanizmy 
umożliwiające bieżące 
uzyskiwanie informacji zwrotnej 
od interesariuszy, aby 
nieustannie udoskonalać praktyki 
i coraz ściślej dostosowywać się 
do zmieniających się wartości 
społecznych.

Regularnie analizować
skuteczność 

wdrożonych zmian i w razie 
potrzeby dostosowywać strategie, 
aby reagować na nowe wyzwania i 
możliwości w zakresie społecznej 
odpowiedzialności biznesu.



Kilka firm skutecznie dostosowało swoje kompetencje 
biznesowe do kluczowych wartości społecznych, 
stosując strategie, które nie tylko wzmacniają ich 
społeczną odpowiedzialność biznesu, ale także 
przyczyniają się do ich ogólnego sukcesu. Oto przykłady 
z różnych branż oraz zastosowane przez nie strategie 
wraz z osiągniętymi wynikami:



PATAGONIA – ZRÓWNOWAŻONY 
ROZWÓJ ŚRODOWISKOWY

Strategia:
• Zaangażowanie na rzecz 

zrównoważonego rozwoju: Firma 
Patagonia zbudowała swoją markę w 
oparciu o aktywizm środowiskowy, 
inwestując w zrównoważone materiały i 
praktyki.

• Przejrzystość i odpowiedzialność: Firma
udostępnia
szczegółowe 

informacje na temat swojego łańcucha 
dostaw i wpływu na środowisko, a także 
aktywnie angażuje się w działania na 
rzecz ochrony środowiska.

Wyniki:
• Lojalność :

Zaangażowanie firmy 
Patagonia na rzecz środowiska 
przyniosło jej lojalną bazę klientów, 
którzy cenią sobie etyczną konsumpcję.

• Innowacyjne produkty: Wykorzystanie 
materiałów pochodzących z recyklingu 
oraz bawełny organicznej zaowocowało 
powstaniem innowacyjnych linii 
produktów, które spełniają oczekiwania 
konsumentów, jednocześnie 
minimalizując wpływ na środowisko.



MICROSOFT – DOSTĘPNOŚĆ 
TECHNOLOGII I EDUKACJA

Strategia:
• Technologia dostępna dla wszystkich: 

Microsoft inwestuje znaczne środki w 
zapewnienie dostępności swoich 
produktów dla osób z 
niepełnosprawnościami.

• Edukacja globalna: Firma realizuje 
inicjatywy mające na celu podnoszenie 
umiejętności cyfrowych na całym świecie,

zwłaszcza w 
społecznościach o ograniczonym 
dostępie do usług.

Wyniki:
• Ekspansja rynkowa: Zapewniając dostęp 

do technologii, Microsoft otwiera nowe 
rynki wśród użytkowników z 
niepełnosprawnościami oraz w 
regionach o ograniczonym dostępie do 
usług.

• Wizerunek firmy: Działania te wzmacniają 
wizerunek firmy Microsoft jako 
przedsiębiorstwa odpowiedzialnego 
społecznie, poprawiając relacje z 
interesariuszami.



STARBUCKS – ETYCZNE 
ZAOPATRZENIE I ZAANGAŻOWANIE 
SPOŁECZNE

Strategia:
• Praktyki sprawiedliwego handlu: 

Starbucks angażuje się w etyczne 
pozyskiwanie surowców poprzez 
program Coffee and Farmer Equity 
(C.A.F.E.).

• Sklepy społecznościowe: Firma otworzyła 
sklepy w obszarach o ograniczonym 
dostępie do usług, mając na celu 
wspieranie lokalnego rozwoju 
gospodarczego.

Wyniki:
• Stabilność łańcucha dostaw: Etyczne 

pozyskiwanie surowców zapewnia 
długoterminową stabilność łańcuchów 
dostaw.

• Wsparcie społeczności i siła marki: 
Kawiarnie społecznościowe przyczyniają 
się do ożywienia lokalnej gospodarki, 
budując dobrą reputację i wzmacniając 
wizerunek marki Starbucks.



UNILEVER – WPŁYW NA 
ŚRODOWISKO I ZDROWIE

Strategia:
• Plan zrównoważonego życia: Plan firmy 

Unilever koncentruje się na zmniejszeniu 
śladu środowiskowego i zwiększeniu 
wpływu społecznego w całym cyklu życia 
produktów.

• Zdrowie i higiena: Inicjatywy mające na 
celu poprawę zdrowia i dobrostanu na 
całym świecie, takie jak promowanie 
higieny i zrównoważonych praktyk 
rolniczych.

Wyniki:
• Zaufanie konsumentów: Praktyki te 

budują zaufanie konsumentów do marek 
firmy Unilever, kojarząc je z pozytywnym 
wpływem społecznym.

• Efektywność operacyjna: Zrównoważone 
praktyki obniżają koszty w dłuższej 
perspektywie, na przykład poprzez 
zmniejszenie zużycia wody i energii.



Analiza strategii i wyników
PODEJŚCIE HOLISTYCZNE
Firmy te włączają CSR (społeczną 
odpowiedzialność biznesu) do swoich 
podstawowych strategii 
biznesowych, czyniąc z niej 
fundamentalny aspekt swojej 
działalności, a nie tylko działanie o 
charakterze pobocznym.

ANGAŻOWANIE INTERESARIUSZY
Skuteczne współpraca z 
interesariuszami – w tym z klientami, 
pracownikami i społecznościami 
lokalnymi – wzmacnia

reputację
reputację i 

umacnia ich pozycję rynkową.

PLANOWANIE DŁUGOTERMINOWE
Koncentrując się na 
długoterminowych skutkach, a nie na 
doraźnych zyskach, przedsiębiorstwa 
te inwestują w zrównoważony 
rozwój, co z czasem może prowadzić 
do bardziej stabilnej i rentownej 
działalności.



Społeczna odpowiedzialność biznesu
Odpowiedzialność 

środowiskowa: Firmy dążą do 
zmniejszenia swojego śladu 

węglowego, gospodarowania 
odpadami, korzystania ze 

zrównoważonych zasobów oraz 
ograniczania swojego ogólnego 

wpływu na środowisko.

Sprawiedliwość społeczna: 
Obejmuje to zapewnienie 
uczciwych praktyk pracy, 

promowanie różnorodności i 
integracji w miejscu pracy oraz 

ochronę praw człowieka 
pracowników.

Etyczne praktyki biznesowe: 
Dbanie o przejrzystość, 

zwalczanie korupcji oraz 
uczciwe prowadzenie 

działalności w celu 
budowania zaufania wśród 

interesariuszy.

Zaangażowanie społeczne: 
Angażowanie się w działania 

filantropijne, takie jak 
darowizny, imprezy 

charytatywne i wolontariat 
wspierające lokalne 

społeczności.

Odpowiedzialność ekonomiczna: 
Firmy koncentrują się również na 
generowaniu zysków w sposób, 

który nie szkodzi tkance 
społecznej i środowiskowej 

społeczności, w których działają. 
Może to obejmować tworzenie 

miejsc pracy, angażowanie się w 
sprawiedliwy handel oraz 

wspieranie rozwoju 
gospodarczego na obszarach o 

ograniczonym dostępie do usług.



Dostosowanie wartości społecznych do 
kompetencji firmy, choć korzystne, wiąże się 
z szeregiem wyzwań. Jednak zrozumienie 
tych wyzwań może otworzyć możliwości 
rozwoju.



Wyzwania związane z dostosowaniem wartości społecznych 
do kompetencji firmy

Złożoność integracji: Włączenie 
wartości społecznych do 
ugruntowanych praktyk 
biznesowych może być 

skomplikowane, zwłaszcza w 
przypadku dużych, globalnych 
firm o głęboko zakorzenionych 

procesach operacyjnych. Ich 
zmiana może być kosztowna i 

czasochłonna.

Opór interesariuszy: Może 
pojawić się opór ze strony 

interesariuszy, w tym 
inwestorów, którzy są 

zainteresowani przede wszystkim 
krótkoterminowymi zyskami, a 

nie długoterminowymi 
inicjatywami na rzecz 

zrównoważonego rozwoju, lub 
pracowników, którzy mogą 

sprzeciwiać się nowym zmianom 
operacyjnym.

Różnice kulturowe: Firmy 
międzynarodowe stoją przed 

wyzwaniem dostosowania 
globalnej strategii CSR do 

lokalnych wartości i oczekiwań w 
różnych regionach, które mogą 

się znacznie różnić.

Pomiar wpływu: Ilościowe 
określenie społecznego i 
środowiskowego wpływu 

inicjatyw CSR może być trudne, 
co utrudnia wykazanie 

interesariuszom namacalnych 
korzyści płynących z tych 

praktyk.

Równowaga między zyskiem a 
celem: Znalezienie równowagi 
między dążeniem do zysku a 

poprawą wyników społecznych i 
środowiskowych może stanowić 

wyzwanie, szczególnie w 
branżach o wysokim stopniu 

konkurencji.



Trendy i możliwości rozwoju
Zrównoważone innowacje – 
tam jest coraz trend w 
kierunku tworzenia nowych 
produktów i usług, które są

przyjazne dla 
środowiska i przynoszą 
korzyści społeczne.  
Obejmuje to obejmuje 
ekologiczne

technologii, 
zrównoważone  
łańcuchy oraz

przedsiębiorczość
przedsiębiorczość.

Większa przejrzystość dzięki
wzrostemwzrostem
rozwoju mediów 

cyfrowych coraz częściej 
oczekuje się od firm 
przejrzystości w odniesieniu 
do swojej 
działalności. To

może zwiększyć
zaufanie oraz 

zaangażowanie interesariuszy
, poprzez 

otwarte dzielenie się 
informacjami na temat 
postępów i wyzwań związanych 
z CSR.

Ewolucja regulacji
W miarę jak rządowe i 
międzynarodowe regulacje 
dotyczące społecznych i 
środowiskowe

kwestii,     
pojawiają się
możliwości dla 
firm, by stały się liderami w 
zakresie zgodności z 
przepisami i wykraczały poza 
podstawowe wymagania, co 
wyróżnia je od od 
konkurencji.

Zaangażowanie i przyciąganie 
pracowników
Firmy aktywnie angażujące się w 
CSR zazwyczaj przyciągają i 
zatrzymują pracowników, którzy 
szukają nie tylko pracy, ale 
miejsca, w którym mogą wywrzeć 
pozytywny wpływ.



Znaczenie ciągłego monitorowania i 
dostosowywania się

Dynamiczne otoczenie
Sytuacja społeczna, 
środowiskowa i regulacyjna 
ulega ciągłym zmianom. Firmy 
muszą na bieżąco monitorować 
te zmiany, aby odpowiednio 
dostosowywać swoje strategie 
CSR.

Pętle sprzężenia zwrotnego 
– wdrażanie mechanizmów 
służących do sprzężenia 
zwrotnego od 
interesariuszy (w tym 
klientów, pracowników i 
członków społeczności )

może dostarczyć
wgląd na temat
sposób, w jaki 

postrzegane są inicjatywy CSR 
oraz jaki wywierają wpływ.

Wdrażanie innowacji
Dzięki regularnemu 
przeglądowi i aktualizacji 
swoich podejść do CSR 
przedsiębiorstwa mogą 
wdrażać najnowsze innowacje i 
najlepsze praktyki, 
zapewniając, że ich strategie 
pozostają aktualne i skuteczne.

Zarządzanie ryzykiem Ciągłe
monitorowanie i 

dostosowywanie pomaga
firmom w identyfikacji
i ograniczać
ryzyka związanego z 

kwestiami środowiskowymi i 
społecznymi, zanim staną się one 
istotnymi zobowiązaniami.



WNIOSKI
• Wpływ transformacyjny

Połączenie wartości społecznych z kluczowymi 
kompetencjami przekształca tożsamość korporacyjną i 
wzmacnia relacje z interesariuszami, tworząc podstawy 
dla zrównoważonego rozwoju i rentowności.

• Wyzwania kulturowe i związane z interesariuszami
Połączenie wartości społecznych z kluczowymi 
kompetencjami przekształca tożsamość korporacyjną i 
wzmacnia relacje z interesariuszami, tworząc podstawy 
dla zrównoważonego rozwoju i rentowności.

• Złożoność pomiaru
Ocena ilościowa wpływu tych inicjatyw jest trudna, co 
utrudnia jasne i ilościowe wykazanie ich korzyści 
interesariuszom.



WNIOSKI
• Obiecujące trendy na przyszłość

Dążenie do przejrzystości, zgodności z przepisami i 
zrównoważonych innowacji stwarza firmom możliwości 
zdobycia pozycji lidera w swoich branżach.

• Znaczenie dostosowywania się
Ciągłe monitorowanie i dostosowywanie się są niezbędne, 
aby reagować na dynamiczne zmiany społeczne, 
środowiskowe i regulacyjne, zapewniając, że strategie CSR 
pozostają aktualne i skuteczne.

• Zarządzanie ryzykiem i innowacje
Regularne aktualizacje i mechanizmy informacji zwrotnej 
mają kluczowe znaczenie dla ograniczania ryzyka i 
wdrażania najnowszych najlepszych praktyk, co pozwala 
utrzymać aktualność i skuteczność działań w zakresie CSR.


