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KLUCZOWYCH KOMPETENC]I FIRMY

Szkolenie trenerow

Projekt RESIST jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska (Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego) w ramach programu Interreg Region Morza Battyckiego.




01.
02.

03.
04.

WPROWADZENIE

Definicja wartosci spotecznych, definicja kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa,
znaczenie ich wzajemnego dostosowania

KORZYSCI Z DOSTOSOWANIA WARTOSCI SPOLECZNYCH

Budowanie reputacji i zaufania, zwiekszanie zaangazowania pracownikdéw, wywieranie
pozytywnego wptywu spotecznego, generowanie dtugoterminowej wartosci dla firmy

STRATEGIE

Okreslenie kluczowych wartosci spotecznych, ocena istniejgcych kompetencji firmy, analiza
zgodnosci i identyfikacja luk, wdrazanie dziatann naprawczych

PRZYPADKI Z PRAKTYKI

Przyktady firm, ktére z powodzeniem dostosowaty swoje wartosci spoteczne do kompetencji,
analiza strategii i wynikéw

TRESCI




05.
06.

07.

WYZWANIA I PRZYSZtOSC

Wyzwania zwigzane z dostosowaniem wartosci spotecznych do kompetencji firmy,
trendy i mozliwosci rozwoju, znaczenie ciggtego monitorowania i dostosowywania

sie

PODSUMOWANIE

Najwazniejsze wnioski, wezwanie do dziatania

SESJA PYTAN I ODPOWIEDZI

Prezentacja bedzie miata charakter interaktywny, co pozwoli na zadawanie
pytan i dyskusje na temat strategii dostosowywania wartosci spotecznych do
kompetencji firmy. Ponadto w celu lepszego zilustrowania omawianych
koncepcji mogg zosta¢ wykorzystane pomoce wizualne, takie jak wykresy,
diagramy i praktyczne przyktady.

SPIS
TRESCI



Demokratyczny sposob zarzgdzania
oznacza, ze firma angazuje swoich
pracownikédw w proces podejmowania
decyzji dotyczgcych swojej
dziatalnosci. W przypadku spotdzielni
z reqguty kazdy pracownik jest
wtascicielem catego przedsiebiorstwa.

Wartosci

spoteczne

/::/47 27
700

Oznacza to, ze firma

koncentruje sie przede wszystkim na
osiggnieciu okreslonych celéw
spotecznych, takich jak walka z
ubdéstwa, ponad wszystko inne.

Wazng wartoscig jest r6znorodnos¢,
ktora obejmuje inkluzywnos¢.
Przedsiebiorstwo spoteczne musi z
zasady by¢ przede wszystkim
inkluzywne.




/

PRZYKEADY WARTOSCI SPOLECZNYCH

Sprawiedliwosc: zasada Wolnos¢: WartosS¢ przypisywana
uczciwosci w traktowaniu ludzi i prawom jednostek do

podejmowaniu decyzji. dokonywania wtasnych wyboréw

i swobodnego wyrazania siebie.

Rownosc¢: Przekonanie, ze
wszystkie osoby powinny miec
rowne prawa i szanse

a(CU C K a dKLOVVd

innych.z godnoscig i troska,

sie na dobrobycie catej ze 0soby i organizacje bedg
spotecznosci, z naciskiem na dziata¢ w sposéb
wzajemng pomoc, wspotprace | odpowiedzialny, biorgc pod
wsparcie dla oséb znajdujgcych uwage wptyw swoich dziatan na
sie w trudnej sytuacji. innych i na srodowisko.

uznawania ich praw oraz
doceniania ich wktadu

prawdomownosg,
przejrzystosc i rzetelnos¢ w
relacjach i transakcjach.

zachowania zasobdéw
naturalnych i ochrony
srodowiska dla przysztych
pokolen.



Dostosowanie wartosci spotecznych w organizacjach, spotecznosciach i zyciu
poszczegolnych osob moze przyniesc ogromne korzysci w roznych wymiarach.
Wartosci spoteczne, ktére obejmujg takie zasady jak rownosc, sprawiedliwosc,
szacunek i dobrobyt spotecznosci, kierujg zachowaniami i procesami

decyzyjnymi. Ich dostosowanie moze prowadzi¢ do wzmocnhienia spPOjnosCi
spotecznej, poprawy wynikOw organizacji oraz bardziej satysfakcjonujgcego
ZyCia osobistego.




KORZYSCI Z DOSTOSOWANIA
WARTOSCI SPOLECZNYCH

WARTOSCI SPOLECZNYCH

Wzmocniona kultura
organizacyjna i tozsamosc
Organizacje , ktore
dostosowujg swojg dziatalnosc
| polityki  z
jasnymi wartosciami
spotecznymi budujg silne

poczucie tozsamosci icelu.

Moze to poprawi¢ morale
pracownikow, lojalnosci,
oraz wydajnosci,
poniewaz
pracownicy czujg
czescig  misji, misji
wykraczajgcej poza dgzenie do

Wzrost zaufania i
lojalnosci interesariuszy

Kiedy firmy lub instytucje
dostosowujg sie do wartosci
spotecznych, ktére znajdujg
oddzwiek wsrdéd ich klientéw
lub  interesariuszy, budujg
zaufanie i lojalnos¢. Takie
dostosowanie moze prowadzic
do bardziej trwatych relacje z
klientami oraz silniejszg i
bardziej pozytywng reputacje
marki.

Poprawa spojnosci spoteczne;
| zaangazowania spotecznosci

Dostosowanie wartosci

spotecznych W ramach
spotecznosciac

h sprzyja integracji,

zrozumienia i szacunku wsréd
roznorodnych grup. Wzmacnia
to spojnosc spoteczng i utatwia

pokojowe
wspotistnienie oraz
zacheca
aktyw
ne

Przycigganie talentow i
zwiekszanie satysfakgji

pracownikow
Miejsce pracy, ktore wuosabia i

szanuje wartosci spoteczne,
przycigga osoby podzielajgce te
wartosci. Moze to  pomoc

organizacjom w przycigganiu i
zatrzymywaniu utalentowanych
pracownikéw, ktérych motywuje
nie tylko wynagrodzenie, ale takze
wptyw ich pracy na spoteczenstwo.




KORZYSCI Z DOSTOSOWANIA
WARTOSCI SPOLECZNYCH

WARTOSCI

Stymulowanie zmian Lepsze podejmowanie Wzmocniona spoteczna rozwigzywaniu globalnych wyzwan.

spotecznych i innowagji decyzji Dostosowanie odpowiedzialno$¢ biznesu

Poprzez priorytetowe decyzji Z Firmy, ktore dostosowujg swoje

traktowanie wartosci wartosciami spotecznymi strategie do wartosci

spotecznych organizacje i prowadzi do bardziej etycznego spotecznych, wzmacniajg

osoby prywatne mogg stac sie i przemyslane swoje  inicjatyw w

katalizatorami zmian rezultaty. Gwarantuje to, ze zakresie CSR,  co prowadzi

spotecznych, opowiadajgc sie decyzje uwzgledniajg do realizacji projektow

Za innowacyjnymi szerszy i inwestycje,

rozwigzaniami wyzwan wptyw na ktore  rzeczywiscie

spotecznych i wdrazajac je. dobrobyt dobrobyt przynoszg korzysci

Moze to przyczyni¢ sie do spotecznosci, Srodowisko, spoteczenstwu. To

0go6lnego dobrobytu i postepu orazprzyszte moze ztagodzic

spotecznego. pokolenia. negatywne skutki dla S
srodowiska orazspoteczne o0 s e e e e



Spetnienie osobiste |
zgodnosC z osobistg
etyka

Na poziomie indywidualnym
zycie zgodne z wiasnymi
wartosciami  spotecznymi
sprzyja poczuciu
integralnosci i spetnienia.
Gwarantuje to, ze dziatania
osobiste i zawodowe sg
spdéjne z wiasng etykg, co
prowadzi do bardziej
spdjnego i
satysfakcjonujgcego
doswiadczenia zyciowego.



Dostosowanie wartosci spotecznych w réznych sferach zycia spotecznego nie
tylko podnosi standardy etyczne i poprawia dobrobyt spoteczny, ale takze
przynosi wymierne korzysci zarGbwno organizacjom, jak i osobom prywatnym.
Zacheca to do bardziej odpowiedzialnego, integracyjnego i zrownowazonego

podejscia do biznesu, zarzgdzania i zycia codziennego, przyczyniajgc sie do
tworzenia bardziej sprawiedliwego i zamoznego spoteczenstwa.




Do kluczowych kompetencji firmy nalezg
przede wszystkim zdolnos¢ do generowania
zyskow, zdolnos¢ dostosowywania sie do
zmian (rynkowych itp.), innowacyjnosc¢ oraz
przewidywalnosc.

Kluczowe kompetencje firmy to jej wyjgtkowe
atuty lub przewaqi strategiczne, ktore
odrozniajg jg od konkurencji, stanowigc
podstawe do tworzenia  wartosci |
wyrdznienia sie na tle  konkurencji.
Kompetencje te wynikajg z potgczenia
zgromadzone; wiedzy, mMozliwosci
technicznych oraz integracji roznorodnych
umiejetnosci w catej organizacji.







STRATEGIE

Okreslenie kluczowych wartosci spotecznych;
Ocena istniejgcych kompetencji firmy;
Analiza zgodnosci i identyfikacja luk;
Wdrazanie dziatan naprawczych.

Opracowanie strategii dostosowujgcych dziatalnos¢ firmy do kluczowych wartosci
spotecznych obejmuje kilka etapow.




Okreslenie kluczowych wartosci spotecznych

BADANIA I DIALOG:

Zaangazowanie

zainteresowa
nych stron, w tym

pracownikow,

klientow, liderow
spotecznosci oraz  ekspertow
branzowych, aby zebrac

Spostrzezenia na temat istotnych
kwestii spotecznych. Wykorzystaj
ankiety, grupy fokusowe i dane
publiczne, aby zrozumiec
oczekiwania spotecznosSci oraz
kwestie etyczne.

USTALANIE
PRIORYTETOW:

Okresl, ktore wartosci spoteczne sg
najbardziej istotne dla Twojej firmy
| iInteresariuszy. Te mogag

obejmowac
zrOwnowazony rozwoQj, uczciwe
praktyki pracy,

zaangazowanie
spoteczne, roznorodnosc i
integracje oraz etyczne
pozyskiwanie zasobow.. . . . .



Ocena obecnych kompetencji firmy

AUDYT
WEWNETRZNY:

Przeprowadz doktadny przeglad
aktualnych praktyk biznesowych i
polityk, aby oceni¢, w jakim
stopniu sg one zgodne Z
okreSlonymi wartosciami
spotecznymi. Przyjrzyj sie takim
obszarom, jak polityka kadrowa,
zarzgdzanie tancuchem dostaw,
wptyw na srodowisko oraz relacje
ze spotecznoscig lokalng.

ANALIZA
POROWNAWCZA:

Porownaj obecne praktyki z
normami branzowymi i wiodgcymi
praktykami w  zakresie  CSR.
Zidentyfikuj mocne strony i
obszary wymagajgce poprawy
poprzez porownanie z konkurencjg
| uznanymi liderami w dziedzinie
odpowiedzialnosci korporacyjne,;.



Mapowanie zgodnosci |
identyfikacja luk

WYKRES
ZGODNOSCI:

Stwdrz wizualng lub tabelaryczng
prezentacje tego, w jaki sposob
obecne kompetencje sg zgodne z
kluczowymi wartosciami
spotecznymi. Moze to miec¢ forme
macierzy, ktdéra zestawia praktyki
firmy z celami spotecznymi.

ANALIZA LUK:

Systematycznie

zidentyf
ikuj  rozbieznosci, w  ktdrych
praktyki firmy nie spetniajg
pozadanych standardow  lub
wartosci. Wskaz zarowno obszary
braku zgodnosdi, , jak
i mozliwosci wprowadzenia
innowacji lub usprawnien. . . .



Wdrazanie dziatan naprawczych

PLANOWANIE
STRATEGICZNE:

Opracuj szczegotowy plan
dziatania majgcy na  celu
wyeliminowanie
zidentyfikowanych luk. Plan ten
powinien zawiera¢ konkretne
cele, przydzielone obowigzki,
harmonogramy oraz wymagane
zasoby.

AKTUALIZACJE
POLITYKI

[ SZKOLENIA:

Zaktualizuj zasady i przeprowadz
szkolenia, aby zapewni¢, ze
WSZySCy pracownicy rozumiejg
nowe standardy i potrafig je
wdrazac. Skoncentruj sie na takich
obszarach, jak zgodnosC¢ z
przepisami, etyczne postepowanie
oraz inicjatywy  z zakresu
spotecznej - -odpowiedzialnosci
biznesu (CSR): = = = = = = ¢ = =



Wdrazanie dziatan naprawczych

PROGRAMY

Wprowadz inicjatywy pilotazowe,
aby przetestowacC nowe praktyki
w kontrolowanych warunkach
przed wdrozeniem ich w cate]
firmie. Wykorzystaj informacje
zwrotne z tych programow
pilotazowych do wprowadzenia

MONITOROWANIE I

SPRAWOZDAWCZOé
C:

niezbednych zmian.



Ustal wskaznikow i systemy monitorowania, aby Sledzi¢ postepy w dostosowyw



Ciggte doskonalenie

PETLA INFORMACI
ZWROTNE]:

Stworz mechanizmy
umozliwiajgce biezgce
uzyskiwanie informacji zwrotne;
od interesariuszy, aby
nieustannie udoskonalac praktyki
| coraz Scislej dostosowywac sie
do zmieniajgcych sie wartosci
spotecznych.

PRZEGLAD I
DOSTOSOWANIE:

Regularnie analizowac
skutecznosc
wdrozonych zmian i w razie

potrzeby dostosowywac strategie,
aby reagowac na nowe wyzwania i
mozliwosci w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.



Kilka firm skutecznie dostosowato swoje kompetencje
biznesowe do kluczowych wartosci spotecznych,
stosujgc strategie, ktore nie tylko wzmacniajg ich
spoteczng odpowiedzialnoSC biznesu, ale takze
przyczyniajg sie do ich ogoélnego sukcesu. Oto przyktady
Z roznych branz oraz zastosowane przez nie strategie
wraz z osiggnietymi wynikami:



PATAGONIA - ZROWNOWAZONY
ROZWO) SRODOWISKOWY

Strategia: Wyniki:
* Zaangazowanie na rzecz * Lojalnosc
Zrownowazonego rozwoju: -irma Zaangazowanie firmy
Patagonia zbudowata swojg marke w Patagonia na rzecz srodowiska
oparciu o aktywizm Srodowiskowy, orzyniosto jej lojalng baze klientow,

inwestujgc w zrownowazone materiaty i KtOrzy cenig sobie etyczng konsumpcje.

praktyki. * Innowacyjne produkty: Wykorzystanie
* PrzejrzystosC i odpowiedzialnos¢: Firma materiatdw pochodzgcych z recyklingu
udostepnia oraz bawetny organicznej zaowocowato

szczegotowe powstaniem innowacyjnych linii

informacje na temat swojego tancucha oroduktow, ktore spetniajg oczekiwania
dostaw i wptywu na srodowisko, a takze Konsumentow, jednoczesnie

aktywnie angazuje sie w dziatania na
rzecz ochrony srodowiska.

minimalizujgc wptyw na srodowisko.



MICROSOFT - DOSTEPNOSC
TECHNOLOGII I EDUKACJA

Strategia: Wyniki:

* Technologia dostepna dla wszystkich: * Ekspansja rynkowa: Zapewniajgc dostep
Microsoft inwestuje znaczne Srodki w do technologii, Microsoft otwiera nowe
zapewnienie dostepnosci swoich rynki wsrod uzytkownikow Z
produktow dla 0sob Z niepetnosprawnosciami oraz W
niepetnosprawnosciami. regionach o ograniczonym dostepie do

* Edukacja globalna: Firma realizuje ustug.
inicjatywy majgce na celu podnoszenie * Wizerunek firmy: Dziatania te wzmacniajg
umiejetnosci cyfrowych na catym swiecie, wizerunek  firmy Microsoft  jako

ZWtaszCza W przedsiebiorstwa odpowiedzialnego
spotecznosciach 0 ograniczonym spotecznie,  poprawiajgc  relacje z

dostepie do ustug. interesariuszami.



STARBUCKS - ETYCZNE
ZAOPATRZENIE I ZAANGAZOWANIE

SPOLECZNE
Strategia: Wyniki:

* Praktyki sprawiedliwego handlu: * Stabilnos¢ tancucha dostaw: Etyczne
Starbucks angazuje sie w etyczne pozyskiwanie surowcow zapewnia
pozyskiwanie surowcow poprzez dtugoterminowg stabilnos¢ tancuchow
program Coffee and Farmer Equity dostaw.

(C.A.F.E.). * Wsparcie spotecznosci i sita marki:

* Sklepy spotecznosciowe: Firma otworzyta Kawiarnie spotecznosciowe przyczyniajg
sklepy w obszarach o ograniczonym sie do ozywienia lokalnej gospodarki,
dostepie do ustug, majagc na celu budujgc dobrg reputacje i wzmacniajgc
wspieranie lokalnego rozwoju wizerunek marki Starbucks.

gospodarczego.



UNILEVER - WPLYW NA
SRODOWISKO I ZDROWIE

Strategia: Wyniki:

* Plan zrownowazonego zycia: Plan firmy * Zaufanie konsumentow: Praktyki te
Unilever koncentruje sie na zmniejszeniu budujg zaufanie konsumentéw do marek
sladu srodowiskowego i zwiekszeniu firmy Unilever, kojarzac je z pozytywnym
wptywu spotecznego w catym cyklu zycia wptywem spotecznym.
produktow. * EfektywnoSC operacyjna: ZrOwnowazone

* Zdrowie i higiena: Inicjatywy majgce na praktyki obnizajg koszty w dtuzszej
celu poprawe zdrowia i dobrostanu na perspektywie, na przyktad poprzez
catym Swiecie, takie jak promowanie Zzmniejszenie zuzycia wody i energii.
higieny i zréwnowazonych praktyk

rolniczych.



Analiza strateqii i wynikow

PODEJSCIE HOLISTYCZNE

Firmy te wigczajg CSR (spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu) do swoich
podstawowych strateqii
biznesowych, czynigc Z niej
fundamentalny aspekt swojej
dziatalnoSci, a nie tylko dziatanie o
charakterze pobocznym.

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Skuteczne  wspotpraca Z
interesariuszami - w tym z klientami,
pracownikami i spotecznosciami
lokalnymi - wzmacnia

reputacje

reputacje i
umacnia ich pozycje rynkows.

PLANOWANIE DEUGOTERMINOWE

Koncentrujac sie na
dtugoterminowych skutkach, a nie na
doraznych zyskach, przedsiebiorstwa
te inwestujg w zrownowazony
rozwoj, co z czasem moze prowadzic
do bardziej stabilnej i rentowne;
dziatalnosci.




/

Odpowiedzialnos¢
srodowiskowa: Firmy dgzg do
zmniejszenia swojego Sladu
weglowego, gospodarowania
odpadami, korzystania ze
zrownowazonych zasobow oraz
ograniczania swojego ogoélnego
wptywu na srodowisko.

Zaangazowanie spoteczne:
Angazowanie sie w dziatania
filantropijne, takie jak
darowizny, imprezy
charytatywne i wolontariat
wspierajgce lokalne
spotecznosci.

Sprawiedliwosc¢ spoteczna:
Obejmuje to zapewnienie
uczciwych praktyk pracy,

promowanie ré6znorodnosci i
integracji w miejscu pracy oraz
ochrone praw cztowieka . !
pracownikéw. Interesariuszy.

\
Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

Etyczne praktyki biznesowe:
Dbanie o przejrzystosc,
zwalczanie korupcji oraz
uczciwe prowadzenie
dziatalnosci w celu
budowania zaufania wsroéd

Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna:
Firmy koncentrujg sie rowniez na
generowaniu zyskow w sposaob,
ktory nie szkodzi tkance
spotecznej i Srodowiskowej
spotecznosci, w ktorych dziataja.
Moze to obejmowacd tworzenie
miejsc pracy, angazowanie sie w
sprawiedliwy handel oraz
wspieranie rozwoju
gospodarczego na obszarach o
ograniczonym dostepie do ustug.




Dostosowanie wartosci spotecznych do
kompetencji firmy, choC korzystne, wigze sie
Zz szeregiem wyzwan. Jednak zrozumienie
tych wyzwan moze otworzy¢ mozliwosci
rozwoju.




N\

Wyzwania zwigzane z dostosowaniem wartosci spoteczn
do kompetencji firmy

Ztozonosc integracji: Wigczenie Opdr interesariuszy: Moze Roznice kulturowe: Firmy
wartosci spotecznych do pojawic sie opor ze strony miedzynarodowe stojg przed
ugruntowanych praktyk interesariuszy, w tym wyzwaniem dostosowania

biznesowych moze by¢ inwestorow, ktdrzy sg globalnej strategii CSR do

skomplikowane, zwtaszcza w zainteresowani przede wszystkim lokalnych wartosci i oczekiwan w
przypadku duzych, globalnych krotkoterminowymi zyskami, a roznych regionach, ktére mogag
firm o gteboko zakorzenionych nie dtugoterminowymi sie znacznie rdznic.

procesach operacyjnych. Ich inicjatywami na rzecz

zmiana moze byc¢ kosztowna i zrOwnowazonego rozwoju, lub

czasochtonna. pracownikéw, ktorzy mogag
sprzeciwiac sie nowym zmianom
operacyjnym.

Pomiar wptywu: IloSciowe Rownowaga miedzy zyskiem a
okreSlenie spotecznego i celem: Znalezienie rownowagi
srodowiskowego wptywu miedzy dgzeniem do zysku a
inicjatyw CSR moze byc trudne, poprawg wynikow spotecznych i
co utrudnia wykazanie srodowiskowych moze stanowic
interesariuszom namacalnych wyzwanie, szczegolnie w
korzysci ptyngcych z tych branzach o wysokim stopniu
praktyk. konkurencji.




Trendy i mozliwosci rozwoju

Zrownowazone innowacje -
tam  jest coraz trend w
kierunku tworzenia nowych
produktéw i ustug, ktore sg
przyjazne dla
srodowiska i przynosza
korzysci spoteczne.
Obejmuje to obejmuje
ekologiczne
technologii,

zrownowazone
tancuchy oraz

przedsiebiorczosc
przedsiebiorczosc.

Wieksza przejrzystosc dzieki
wzrostemwzrostem
rozwoju mediow

cyfrowych coraz czesciej

oczekuje sie od firm

przejrzystosci  w odniesieniu
do SWojej
dziatalnosci. To

moze zwiekszyc

zaufanie oraz
Zaangazowanie interesariuszy

, poprzez

otwarte dzielenie sie
informacjami na temat
postepow i wyzwan zwigzanych
z CSR.

Ewolucja regulagji

W miare jak rzagdowe i
miedzynarodowe regulacje
dotyczgce spotecznych i
srodowiskowe

kwestii,
pojawiajqg sie
mMozliwosci dla
firm, by staty sie liderami w
zakresie zgodnosci Z

przepisami i wykraczaty poza
podstawowe wymagania, CcoO
wyrdznia je od od
konkurencji.

Zaangazowanie i przycigganie
pracownikéw

Firmy aktywnie angazujgce sie w
CSR  zazwyczaj przyciggajg |
zatrzymujg pracownikow, ktorzy
szukajg nie tylko pracy, ale
miejsca, w ktorym mogg wywrzec
pozytywny wptyw.




Znaczenie ciggtego monitorowania i
dostosowywania sie

Dynamiczne otoczenie

Sytuacja spoteczna,
srodowiskowa i regulacyjna
ulega ciggtym zmianom. Firmy
muszg na biezgco monitorowac
te zmiany, aby odpowiednio
dostosowywacl swoje strategie
CSR.

Petle sprzezenia zwrotnego
- wdrazanie mechanizmow
stuzgcych do sprzezenia
zwrotnego od
interesariuszy (wtym

klientow, pracownikow i
cztonkow spotecznosci )
moze dostarczyc
wglad na temat
sposob, w jaki
postrzegane sg inicjatywy CSR
oraz jaki wywierajg wptyw.

Wdrazanie innowacji

Dzieki regularnemu
przegladowi i  aktualizacji
swoich  podejs¢ do CSR
przedsiebiorstwa moga

wdrazac¢ najnowsze innowacje i
najlepsze praktyki,
zapewniajgc, ze ich strategie
pozostajg aktualne i skuteczne.

Zarzadzanie ryzykiem Ciagte
monitorowanie i
dostosowywanie pomaga
firmom w identyfikacji
I ograniczac
ryzyka zwigzanego z
kwestiami Srodowiskowymi i
spotecznymi, zanim stang sie one
istotnymi zobowigzaniami.




WNIOSKI

* Wptyw transformacyjny

Potgczenie  wartosci  spotecznych  z  kluczowymi
kompetencjami przeksztatca tozsamosS¢ korporacyjng i
wzmacnia relacje z interesariuszami, tworzgc podstawy
dla zrownowazonego rozwoju i rentownosci.

* Wyzwania kulturowe i zwigzane z mteresarluszaml

Potaczenie  wartosci  spotecznych  z  kluczowymi
kompetencjami przeksztatca tozsamosC korporacyjng i
wzmacnia relacje z interesariuszami, tworzgc podstawy
dla zrbwnowazonego rozwoju i rentownosci.

* ZtozonoS¢ pomiaru

Ocena ilosciowa wptywu tych inicjatyw jest trudna, co
utrudnia jasne i ilosciowe wykazanie ich korzysci
interesariuszom.



WNIOSKI

* Obiecujgce trendy na przysztosc

Dgzenie do przejrzystosci, zgodnosci z przepisami i
zrownowazonych innowacji stwarza firmom mozliwosci
zdobycia pozycji lidera w swoich branzach.

* Znaczenie dostosowywania sie

Ciggte monitorowanie i dostosowywanie sie sg niezbedne,
aby reagowa¢ na dynamiczne zmiany spoteczne,
srodowiskowe i requlacyjne, zapewniajac, ze strategie CSR
pozostajg aktualne i skuteczne.

* Zarzadzanie ryzykiem i innowacje

Reqgularne aktualizacje i mechanizmy informacji zwrotnej
majg kluczowe znaczenie dla ograniczania ryzyka i
wdrazania najnowszych najlepszych praktyk, co pozwala
utrzymac aktualnosc i skutecznosc dziatan w zakresie CSR.



